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MOTTO

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, kamu akan

menerimanya.”

(Matius 21:22)

“Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan-pencobaan biasa, yang
tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu la tidak akan
membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatanmu. Pada waktu kamu dicobai la
akan memberikan kepadamu jalan ke luar, sehingga kamu dapat
menanggungnya.”

(1 Korintus 10:13)

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai

kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari.”

(Matius 6:34)

“Doakan usahamu, usahakan doamu”

“Let go and let God”
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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL, PERSEPSI HARGA, DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN USAHA
MINUMAN: STUDI KASUS SAY STORY DI SURAKARTA, 2026

Industri makanan dan minuman, khususnya minuman seperti kopi dan teh yang
berkembang pesat secara global dan di Indonesia yang didorong oleh urbanisasi,
pendapatan kelas menengah, dan tren kesehatan serta kenyamanan. Persaingan
ketat di industri minuman khususnya di kota Surakarta inilah yang menjadikan
kepuasan konsumen sebagai kunci keberlanjutan usaha, memengaruhi pembelian
ulang, rekomendasi, dan loyalitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh faktor-faktor yang berkaitan dengan kepuasan konsumen, yaitu promosi
media sosial, persepsi harga, dan kualitas pelayanan berdasarkan penilaian
konsumen Say Story di Surakarta. Objek penelitian ini yaitu konsumen yang
membeli produk minuman Say Story di Surakarta. Perolehan sampel data dengan
cara menyebarkan kuesioner secara online maupun offline. Populasi berjumlah
infinit atau tidak diketahui jumlahnya dengan sampel penelitian sebanyak 100
responden berdasarkan rumus Hair et al. Metode yang digunakan pada penelitian
ini yaitu nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Analisis
data menggunakan metode uji instrumen data, yaitu uji asumsi Klasik dan uji
hipotesis dengan bantuan program IBM SPSS Statistic 22. Hasil dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa promosi media sosial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, dan
Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA PROMOTIONS, PRICE
PERCEPTION, AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER
SATISFACTION IN THE BEVERAGE INDUSTRY: A CASE STUDY OF
SAY STORY IN SURAKARTA, 2026

The food and beverage industry, particularly beverages such as coffee and tea, is
growing rapidly both globally and in Indonesia, driven by urbanization, rising
middle-class incomes, and trends toward health and convenience. Fierce
competition in the beverage industry, particularly in the city of Surakarta, makes
consumer satisfaction the key to business sustainability, influencing repeat
purchases, recommendations, and loyalty. This study aims to determine the
influence of factors related to consumer satisfaction—namely social media
promotions, price perception, and service quality—based on consumer evaluations
of Say Story in Surakarta. The research subjects are consumers who purchase Say
Story beverage products in Surakarta. Data samples were collected by distributing
questionnaires both online and offline. The population is infinite or of unknown
size, with a sample size of 100 respondents based on the formula by Hair et al. The
method used in this study is non-probability sampling with a purposive sampling
approach. Data analysis used data instrument testing methods, namely classical
assumption testing and hypothesis testing, with the assistance of IBM SPSS
Statistics 22. The results of this study indicate that social media promotion does not
have a significant effect on consumer satisfaction, price perception has a significant
effect on consumer satisfaction, and service quality has a significant effect on
consumer satisfaction.

Keywords: Social Media Promotion, Price Perception, Service Quality, and
Customer Satisfaction.
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